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 Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?  

Страховые риски 
 1. По страхованию имущества: 

 - пожар, взрыв, удар молнии, (пп. «а» - «в» п. 3.3.1 Правил);  

- буря (шторм), очень сильный ветер, шквал, ураган, вихрь, смерч, тайфун, землетрясение, цунами, извержение 

вулкана, сель, лавина, камнепад, град, просадка грунта, оползень, обвал горных пород, действие морозов, наводнение, 

затопление, ледоход, подтопление (пп. «а» - «н»  п. 3.3.3 Правил);  

- наезд, падения на застрахованное имущество деревьев, столбов, мачт освещения, элементов наружной рекламы и 

других неподвижных предметов (пп. «а» - «в» п. 3.3.4 Правил);  

- кража с незаконным проникновением, грабеж, разбой, повреждение или уничтожение имущества, хулиганство, 

вандализм (пп. «а» - «ж» п. 3.3.5 Правил). 

 Полный  перечень рисков и их описание содержится в разделе 3  Правил страхования.  

  

 Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 

  Не является страховым случаем и не подлежит возмещению ущерб, возникший по причине: 

 - умышленного непринятия Страхователем (Выгодоприобретателем), членами семьи Страхователя 

(Выгодоприобретателя), иными лицами, проживающими совместно со Страхователем (Выгодоприобретателем) или 

лицами, осуществляющими по поручению Страхователя (Выгодоприобретателя) эксплуатацию застрахованного 

имущества и ответственными за его состояние, установленных нормативными документами мер по поддержанию 

данного имущества в исправном и пригодном для эксплуатации состоянии; 

- естественного износа, постоянного воздействия эксплуатационных факторов (усталости материала, коррозии, эрозии, 

накипи, кавитации, ржавчины и др.); 

-  разрушения (обвала) конструктивных элементов или частей строения, сооружения, помещения, таунхауса, машино-

места, объекта незавершенного строительства, оборудования которое является застрахованным имуществом или в 

котором находится застрахованное имущество, вследствие износа; 

 Полный перечень исключений приведен в разделе 4 Правил, а также во включенных в договор 

страхования рисках, из числа указанных в п. 3.3 Правил  

Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ 

Территория страхования должна располагаться на территории Российской Федерации. Имущество считается 

застрахованным при условии, что оно находится в пределах указанной в договоре страхования территории страхования 

Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

1. Страхователь обязан незамедлительно любым доступным способом (электронная связь, почта, факс, 

телеграмма,телефон), сообщить о событии Страховщику, указав при этом всю известную информацию об 

обстоятельствах наступления страхового случая: 

- по страхованию имущества: не позднее 72 часов как только Страхователю станет известно о наступлении события 

2. Письменное заявление о выплате страхового возмещения на бланке Страховщика должно быть представлено 

последнему в течение: 

- по страхованию имущества; в течение 5 (пяти) рабочих дней, считая с даты, когда Страхователю стало известно о 

наступлении страхового события 

3. Для получения страховой выплаты Страховщику должны быть представлены документы, предусмотренные п. 12.1 

Правил страхования. 

4.  После получения всех необходимых и надлежащим образом оформленных документов и сведений (п. 12.1 Правил) 

Страховщик рассматривает их в течение 25 (двадцати пяти) рабочих дней с даты получения последнего из 

необходимых документов (если иной срок не предусмотрен договором страхования). В течение указанного срока 

Страховщик: 

а) если произошедшее событие признано страховым случаем - составляет страховой акт и осуществляет страховую 

выплату в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней после утверждения страхового акта 

б) если произошедшее событие не признано страховым случаем или принято решение об отказе в страховой выплате 
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- Страховщик в течение 3 (трех) рабочих дней после принятия решения об отказе информирует Страхователя 

(Выгодоприобретателя) в письменном виде об основаниях принятия такого решения со ссылками на нормы права и 

(или) условия договора страхования и Правил страхования 

5. Страховая выплата производится путем перечисления суммы страховой выплаты на банковский счет, указанный 

Страхователем (Выгодоприобретателем, лицом, риск ответственности которого застрахован), наличными денежными 

средствами в кассе Страховщика или иным способом по согласованию сторон.  Днем страховой выплаты считается 

дата списания денежных средств со счета Страховщика, оформления почтового перевода или выдачи наличных 

денежных средств из кассы Страховщика. 

Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

1)   1) Страхователь – физическое лицо имеет право 

расторгнуть договор добровольного страхования в 

течение четырнадцати дней со дня его заключения 

независимо от момента уплаты страховой премии, при 

отсутствии в данном периоде событий, имеющих 

признаки страхового случая.  

 

100% от страховой премии - при отказе от договора 

добровольного страхования до даты начала действия 

страхования; 

100% от страховой премии за вычетом части 

страховой премии, исчисляемой пропорционально 

времени, в течение которого действовало 

страхование, - при отказе от договора добровольного 

страхования после даты начала действия страхования 

2)  2)  Отказ Страхователя от Договора страхования в 

случае не предоставления Страховщиком информации о 

Договоре страхования, предоставления неполной или 

недостоверной информации 

100% от страховой премии за вычетом части 

страховой премии, исчисляемой пропорционально 

времени, в течение которого действовало страхование 

3) 3) Отказ от договора добровольного страхования, 

заключенного в целях обеспечения исполнения 

обязательств заемщика по договору потребительского 

кредита (займа), в соответствии с Федеральным законом 

«О потребительском кредите (займе)» от 21.12.2013 № 

353-ФЗ 

100% от страховой премии - при отказе от договора 

добровольного страхования в течение 14 календарных 

дней со дня его заключения; 

100% от страховой премии за вычетом части 

страховой премии, исчисляемой пропорционально 

времени, в течение которого действовало 

страхование, - при отказе от договора добровольного 

страхования по истечении 14 календарных дней с 

даты его заключения в связи с полным досрочным 

погашением кредита. 

4) Если возможность наступления страхового случая 

отпала и существование страхового риска прекратилось по 

обстоятельствам иным, чем страховой случай, в частности 

в случае гибели застрахованного имущества по причинам, 

иным, чем страховой случай 

Страховщик имеет право на часть страховой премии 

пропорционально времени, в течение которого 

действовало страхование  

В иных случаях отказа от страхования страховая премия возврату не подлежит 

Возврат страховой премии (части страховой премии) осуществляется:  

- в течение 10 рабочих дней со дня получения заявления Страхователя об отказе от добровольного страхования по 

Основаниям  1 и 4.  

- в течение 7 рабочих дней со дня получения заявления Страхователя об отказе от добровольного страхования по 

Основаниям 2 и 3.  
  

Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

1. Направить Страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 
2. Если Страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 500 000 

рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг: 

сайт: www.finombudsman.ru; адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3. 
Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг 

осуществляется бесплатно. 
 

 


